FIRST 100 DAYS - BONUS - SEITE 1 VON 3 - FUR DICH

Erwartungen klaren — Sicherheit gewinnen, souveran
fiihren

Eine praktische Anleitung fur dein Kladrungsgesprach nach oben. Rechne mit zwanzig Minuten Vorbereitung und einer Stunde
Gesprdch. Diese eine Ubung kann deinen Fithrungsalltag nachhaltig veréndern.

® Worum es geht

Viele Fihrungskrafte sind engagiert, kompetent und fleiBig — und flhlen sich trotzdem unsicher, unter Druck oder ,nie ganz
richtig". Der Grund liegt oft nicht im Team und nicht an fehlender Kompetenz, sondern schlicht an unklaren Erwartungen von
oben. Wenn nicht klar ist, was genau von dir erwartet wird, woran du gemessen wirst und wo dein Entscheidungsraum beginnt
und endet, entstehen Stress, Aktionismus und innere Unruhe.

Und das kldrt sich nicht von selbst. Eine Metaanalyse Uber 69 Studien zur Feedback-Suche (Anseel u. a. 2015) fand: Zwischen
Unklarheit und Nachfragen besteht praktisch kein Zusammenhang. Unklarheit fihrt nicht dazu, dass man fragt — sie fihrt dazu,
dass man rat. Dieses Gesprdch braucht deshalb einen Termin.

DAS IST ES NICHT DAS IST ES
X Keine Beurteilung, kein Feedbackgesprach v Orientierung fir die Zukunft
X Keine Bewertung der bisherigen Leistung v Fuhrungsreife und Selbstverantwortung
X Kein Machtspiel, keine Rechtfertigung v Professionelle Zusammenarbeit

® So gehst du vor

Schritt 1 — allein: Du erstellst deine Liste (unten). Schritt 2 — getrennt: Deine vorgesetzte Flihrung erstellt ihre Liste, ohne
Abstimmung im Vorfeld (Seite 2 zum Weitergeben). Schritt 3 — gemeinsam: |hr legt beide Listen nebeneinander und verdichtet sie
auf funf bis sieben Punkte (Seite 3).

TEIL A - DEINE SICHT

Wann bin ich — aus meiner Sicht — eine gute Fiihrungskraft?

Notiere 8-10 Punkte, schreibe ehrlich und konkret. Ordne sie anschlieBend nach Prioritét: 1 = am wichtigsten. Platz 1 ist das, was
zuerst gilt, wenn zwei Dinge kollidieren.

Prioritat Meine Erwartungen an mich als Fiihrungskraft

1

10

NUR ZUR ORIENTIERUNG — NICHT ZUM ABSCHREIBEN

Verantwortung fir Ergebnisse - klar entscheiden - Team entwickeln - Wirtschaftlichkeit im Blick - Gastgeberrolle vorleben
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FIRST 100 DAYS - SEITE 2 VON 3 - ZUM WEITERGEBEN

Erwartungskldrung — eine kurze Orientierung fiir
Vorgesetzte

Diese Seite ist fir Sie als vorgesetzte Fihrungskraft gedacht. Sie brauchen nichts vorzubereiten auf3er der Liste unten — etwa
finfzehn Minuten.

* Worum es bei dieser Ubung geht

Die Ubung dient dazu, Erwartungen zwischen lhnen und lhrer Fithrungskraft klar, realistisch und verbindlich abzustimmen. Sie ist
keine Beurteilung, kein Feedbackgesprdch im klassischen Sinn und keine Bewertung der bisherigen Leistung. Es geht
ausschlieBlich um Orientierung fir die Zukunft.

® lhr Beitrag

TEIL B - IHRE SICHT

Wann ist diese Fiihrungskraft — aus lhrer Sicht — eine gute Fiihrungskraft?

Notieren Sie 8-10 Punkte, die Ihnen dabei besonders wichtig sind, und priorisieren Sie diese anschlieBend: 1 = am wichtigsten.
Bitte erstellen Sie diese Liste unabhéingig von der Sicht Ihrer Fihrungskraft — ohne Abstimmung im Vorfeld. Nur so bleiben beide
Sichtweisen authentisch, und nur so wird sichtbar, wo sie auseinandergehen.

Prioritat Meine Erwartungen an diese Fiihrungskraft

1

9

10

HALTUNG IM GESPRACH — ES GEHT NICHT UM SONDERN UM

X _richtig oder falsch" v Klarheit
X Rechtfertigung v gemeinsame Orientierung

X Detaildiskussionen v realistische Erwartungen

® |hr Nutzen

Missverstdndnisse reduzieren sich
Entscheidungen werden nachvollziehbarer
Die Selbststdndigkeit der Fihrungskraft steigt — Sie mlssen weniger nachsteuern

Es entsteht Verldsslichkeit im Alltag

Ziel ist eine gemeinsame, giiltige Erwartungsliste — kein Kompromiss aus Hoflichkeit.
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FIRST 100 DAYS - SEITE 3 VON 3 - GEMEINSAM

Teil C — der Abgleich im Gesprach

Beide Listen liegen nebeneinander. Ziel ist nicht, sie zu verteidigen — Ziel ist, sie zusammenzufihren.

® Besprecht gemeinsam

Wo gibt es klare Ubereinstimmungen?
Wo unterscheiden sich die Sichtweisen — und warum?

Was ist entscheidend fiir den Erfolg in dieser Rolle?

Der interessanteste Punkt ist fast immer der, den nur eine Seite aufgeschrieben hat. Nicht der Streitpunkt — der blinde Fleck.

REGELN — NICHT SONDERN

X rechtfertigen v zuhoren - nachfragen
X verteidigen v kléren

X erkldren, warum etwas schwierig ist v schriftlich festhalten

® Unsere gemeinsame, giiltige Erwartungsliste

Reduziert die beiden Listen auf 5-7 zentrale Punkte, die ab jetzt als gemeinsame Orientierung gelten.

Prioritat Unsere gemeinsame Erwartung
1

2

DATUM NACHSTE UBERPRUFUNG
NAME FUHRUNGSKRAFT NAME VORGESETZTE FUHRUNG

Optional: Unterschrift als Zeichen der Klarheit und Verbindlichkeit. Klingt férmlich — wirkt aber. Was festgehalten ist, wird in vier Wochen
nicht anders erinnert.

Klarheit ersetzt Druck. Erwartungsklarung ersetzt Vermutung. Klarheit nach oben schafft Souverénitat nach unten.
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